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Parleremo di

e Procedure: cosa sono e come si
distinguono

e Efficienza, delega e qualita: come
garantirle grazie alle procedure

e Dalla teoria alla pratica: come farle
applicare a tutto il team

e |l ruolo chiave del monitoraggio

e Procedure e mondo digitale

e Procedure di "servizio" e procedure
per governare l'organizzazione
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volumi e articoli specialistici.
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